1. Zakladni ustanoveni

i. Na zakladé téchto obchodnich podminek definujeme vztah mezi spoleCnosti OROEXPERT
s.r.o, spole¢nost se sidlem na adrese Jinonicka 804/80, 15800 Praha 5 — Kosire, Ceska
republika, zapsana v Obchodnim rejstfiku Ceské republiky pod ICO 03517365, jako
prodavajicim a provozovatelem e-shopu www.oro-expert.com, a zakaznikem, ktery s
prodavajicim uzavira kupni smlouvu.

ii. NaSe vyrobky se prodavaji pouze kadefnickym profesionallim. Pfed objednanim online
musite prokazat svij status kadefnika. Uplatfiujeme jednotny pfistup a nabizime vS§em nasim
zakaznikim stejné sluzby. V ur€itych pfipadech, pfisné definovanych zakonem, a za
pritomnosti platného DIC uvedeného v systému ,VIES*“(Systém vymény informaci o DPH)
Evropské komise mlze zakaznik pozadovat fakturaci bez DPH.

ii. Tyto podminky se vztahuji pfedevSim na nakup zboZi v naSem e-shopu. Vztahuji se také
na nakup zbozi na zakaznické lince.

2. Uzavreni kupni smlouvy

i. Kupni smlouvu s nami muzete uzavfit na dalku prostfednictvim e-shopu nebo naSi
zakaznické linky.

i. V pfipadé kupni smlouvy uzaviené na dalku pfedstavuje objednavka ucinéna jejim
odeslanim na e-shopu nebo prostfednictvim zakaznické linky navrh na uzavfeni kupni
smlouvy. Objednavka je platna po dobu 21 dna a jeji pfijeti potvrdime e-mailem. Kupni
smlouva bude poté uzaviena pfijetim navrhu ve formé zaslani objednaného zbozi. O odeslani
zbozi vas budeme informovat e-mailem.

iii. ZboZi dodavame pouze v mnozstvi obvyklém pro spotfebu jednoho kadefnického salonu.
Ve zvlastnich pfipadech (zejména v pfipadé slev nebo vyprodejd) jsme opravnéni urcit
maximalni mnozstvi, které mizeme dodat.

3. Odstoupeni bez udani diivodu

i. Ze zakona mate pravo do 14 dnd od dodani zbozi odstoupit od smlouvy uzaviené na e-
shopu nebo po telefonu bez udani ddvodu. V nasi spolecnosti je kazdy kupujici opravnén
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 30 dnl od dodani zbozi.

ii. Chcete-li toto pravo uplatnit, musite nas informovat o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy
ve vySe uvedené lhaté. Nejlepsi zplUsob, jak to udélat, je kontaktovat nas na adrese info@oro-
expert.com.

iii. V pfipadé, ze od smlouvy odstoupite, vratime vam kupni cenu zbozi. V pfipadé odstoupeni
do 14 dnl od dodani zbozi mate rovnéz narok na nahradu nakladd na doruéeni ve vysi
odpovidajici nejméné nakladnému nabizenému zpUsobu doru€eni. V pfipadé pozdéjsiho
odstoupeni od smlouvy vam vratime pouze kupni cenu zbozi. VySe uvedené prostfedky budou
vraceny bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni. V souladu se zakonem v$ak
muzeme s platbou poc¢kat, dokud zbozi nevratite. K platbé bude uzit stejny platebni prostfedek
jako pfi placeni kupni ceny, nedohodnou-li se strany jinak.



iv. Bezodkladné&, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni, byste méli zaslat zbozi spoleCnosti
OROEXPERT s.r.o., Jinonicka 804/80, Praha 5, 15800. V takovém pfipadé ponesete naklady
spojené s vracenim zbozi.

v. Vezméte prosim na védomi, Ze ze zakona ponesete odpovédnost za jakékoli snizeni
hodnoty zbozi v dlisledku manipulace se zbozim jinym zpUsobem, nez je nutné, abyste se
seznamili s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. (napf. pokud pouzivate nékolik tub
stejnych odstint nasich barev). Vezméte prosim také na védomi, Ze nejste opravnéni odstoupit
od smlouvy v pfipadé zbozi, které bylo vynato z jeho obalu a které nelze z hygienickych divodi
vratit do obalu.

4. Reklamace

i. Pokud zbozi vykazuje pfi dodani vadu, mizeme se dohodnout na odSkodnéni formou
voucheru. Mate rovnéz pravo pozadovat odstranéni vady formou nahradni dodavky nebo
opravy. V pfipadé, Ze je odstranéni vady pro nas nemozné nebo nepfiméfené, mate pravo
pozadovat slevu z kupni ceny a pokud je vada vyznamna, mlzete také odstoupit od kupni
smlouvy. Tato prava budete mit také v pfipadé, Ze se takova vada projevi pozdéji.

ii. Budeme odpovédni za vady zbozi, pokud se vady projevi do dvou let od dodani zbozi nebo
pred uplynutim doby uvedené na obalu.

iii. Zbozi je povazovano za vadné, zejména pokud nema obvyklé nebo prezentované
vlastnosti, neslouzi svému ucelu, nesplfiuje zakonné pozadavky nebo nebylo dodano ve
sjednaném mnozstvi. Vezméte prosim na védomi, ze zvySena citlivost nebo alergicka reakce
na dodavané zbozi nelze samu o sobé povazovat za vadu zbozi. Stejné tak nedostatky v
darcich a jiném bezuplatném pinéni, které poskytujeme nad ramec vasi objednavky, nelze
povazovat za vadu zboZi. Fotografie zbozi na naSem e-shopu jsou pouze ilustrativni a
nepredstavuji zavazné vyobrazeni vlastnosti zbozi.

iv. Na jakékoli dotazy tykajici se stiznosti radi odpovime na e-mailové adrese info@oro-
expert.com. Reklamované zbozi je potfeba zaslat na adresu OROEXPERT s.r.o. Jinonicka
804/80, Praha 5, 158 00.

v. O prlibéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni nebo zamitnuti, vas budeme
informovat prostfednictvim e-mailu nebo textovych zprav. Mizeme vas také kontaktovat
telefonicky.

vi. O reklamaci rozhodneme neprodlené. Vyfizeni reklamace v€etné odstranéni vady
nepresahne obvykle 30 dni. V opacném pfipadé mate pravo odstoupit od kupni smlouvy. Je
nutné, abyste nam poskytli soucinnost potfebnou ke spinéni vySe uvedeného ¢asového limitu.

vii. V pfipadé opravnéné reklamace poneseme naklady spojené s vracenim zbozi.
5. Zpusob platby a dodani

i. ZplUsob platby a doruceni si mlzete vybrat z moznosti, které nabizime. Pfed odeslanim
objednavky vas budeme informovat o zvoleném zpUsobu platby a doruceni a souvisejicich
nakladech.

ii. Aktualné nabizené zpusoby platby, dodani a jejich ceny naleznete zde.



ii. Vyhrazujeme si pravo zaijistit ve vybranych pfipadech bezplatnou dodavku zbozi.
6. DalSi informace

i. Nasim zakaznikdm poskytujeme rGzné slevy, darkové a jiné poukazky. Jejich uzivani se fidi
pravidly, o kterych budeme zdkaznika v kazdém jednotlivém pfipadé informovat. Pokud neni
uvedeno jinak, Ize kazdou slevu nebo darkovy poukaz pouzit pouze jednou a na jeden nakup
Ize pouzit pouze jeden poukaz stejného typu. Pokud neni stanoveno jinak, slevy nelze
kombinovat. V pfipadé, Ze hodnota darkového poukazu bude vyS$Si nez hodnota celého
nakupu, rozdil se nepfenese do nového poukazu a nevyuzita Castka se nevraci.

7. Obecné informace

i. V souladu se zakonem o evidenci trzeb je prodavajici povinen vydat zdkaznikovi u¢tenku.
Prodavajici je rovnéz povinen registrovat prodej u spravce dané online, v pfipadé technické
poruchy nejpozdéji do 48 hodin.

ii. Subjektem mimosoudniho Fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani stiZnosti
zékaznik(, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz, zfizena zakonem
&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, na kterou se zakaznik mize obratit pfes e-
podatelnu na webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Dale je mozné spor fesit on-line
prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy.

iii. Smlouva je uzavirana v éeském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Mistem
plnéni je Praha.

iv. VSechny ceny produkt( a sluzeb jsou poskytovany véetné DPH platné v dobé zadani
objednavky. V pfipadé, Ze se sazba dané zméni pfed uzavienim kupni smlouvy nebo pied
odeslanim zbozi, je zakaznik s pfihlédnutim k jim zvoleném druhu platby povinen uhradit
nedoplatek kupni ceny, popf. prodavajici neprodlené zasle zdkaznikovi e-mailem zpravu s
vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit zakaznikovi pfeplatek kupni ceny.

v. Odeslanim objednavky souhlasite se zasilanim elektronické dafiové faktury. Faktura bude
zaslana elektronicky e-mailem o odeslani vasi objednavky. Pokud chcete obdrzet fakturu také

v tisténé podobé, zaslete ndam prosim zpravu a faktura bude zahrnuta do vasi zasilky spolu se
zakoupenymi polozkami.

vi. VSechny ceny zbozi, v€etné akCnich, jsou platné az do odvolani nebo do vyprodani zasob.

vii. Podminky si muzete stahnout zde.



